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เค$าโครงรายวิชา (Course Syllabus) ประจำภาคเรียนท่ี 1 ปDการศึกษา 2568 

รหัสวิชา/ช่ือวิชา สพ.312 การจัดการรายกรณีในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห]สุขภาพ

และการแพทย] Section 4500/01 ( 3 หนhวยกิต)  

หลักสูตรสังคมสงเคราะห]ศาสตรบัณฑิต  คณะสังคมสงเคราะห]ศาสตร] 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร] (ศูนย]รังสิต) 
__________________________________________________________________________________ 
 

1. อาจารย]ผู$สอน/ผู$รับผิดชอบรายวิชา พร$อมข$อมูลการติดตhอ  

Sec./gr. อาจารย]ผู$บรรยาย โทรศัพท] e-mail ห$องพัก 

4500/01 รองศาสตราจารย0 ดร. วิไลภรณ0 โคตรบึงแก 081-932-0779 kaewilai@tu.ac.th สค. 711 

 

วัน/เวลา/ห$องบรรยาย  วันอังคาร เวลา  13:30-16:30  ห3อง สค.302 

วันสอบไลh    28 พ.ย.2568 (เช3า) เวลา 09:00 - 12:00   

อาจารย]ผู$รับผิดชอบรายวิชา  รองศาสตราจารยB ดร. วิไลภรณB โคตรบึงแก  

    คณะสังคมสงเคราะหBศาสตรB ห3อง 711  

     โทร. 081-932-0779  

    อีเมล kaewilai@tu.ac.th; kaewilai@hotmail.com 

 

คำอธิบายรายวิชา 

 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข3อง บทบาทของผู3จัดการรายกรณี กระบวนการจัดการราย 

กรณี การจัดทำแผนการพัฒนาหรือการฟklนฟูสมรรถภาพรายบุคคล เครือขoายและทรัพยากรทางสังคมท่ี 

เก่ียวข3องกับการจัดการรายกรณีสาหรับกลุoมเปqาหมายของงานสังคมสงเคราะหBทางการแพทยBหรือสุขภาพ 

โดยเฉพาะอยoางย่ิงผู3ปsวยเร้ือรัง และคนพิการ (มีการศึกษาดูงาน) 

 

วัตถุประสงค] 

1. เพื่อพัฒนาความรู3 ความเข3าใจของนักศึกษาตoอความหมาย หลักการ ขั้นตอนพื้นฐานของการจัดการ

รายกรณีในบริบทสุขภาพและการแพทยB 

2. เพ่ือให3นักศึกษาเข3าใจบทบาทของนักสังคมสงเคราะหB และวิชาชีพอ่ืนๆในการจัดการรายกรณี  
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วิธีการเรียนการสอน 

1. บรรยายหลักการและทฤษฎี และการอภิปราย 

2. การแลกเปลี่ยนความรู3และประสบการณBกับนักสังคมสงเคราะหB หรือ กิจกรรมเสริมความรู3และ

ประสบการณBอ่ืนๆ เชoน การเรียนรู3ผoานกรณีศึกษา 

3. ฝyกปฏิบัติทักษะที่สำคัญสำหรับผู3จัดการรายกรณี เชoน การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลและการ

ประสานทรัพยากรท่ีเก่ียวข3อง 

 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู$จากหลักสูตรสูhรายวิชา   

(Curriculum Mapping) 

l  ความรับผิดชอบหลัก        ¡ ความรับผิดชอบรอง 

1.  

คุณธรรม จริยธรรม 

2.  

ความรู3 

 

 

3.  

ทักษะทาง

ป}ญญา 

4. 

ทักษะ ความ 

สัมพันธBฯ 

5.  

ทักษะการ

วิเคราะหBฯ 

6.  

ทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ 

1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 

l  l l l  l   l  l  l     ¡ l l 
หมายเหตุ: รายละเอียดผลการเรียนรู4จากหลักสูตร (Curriculum Mapping) ดูรายละเอียดได4จากหลักสูตรสังคมสงเคราะหI 

ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 

 

วิธีการประเมินผลการเรียนรู$ (100 คะแนน) 

1. การมีสoวนรoวมในช้ันเรียนและงานเด่ียวตามท่ีได3รับมอบหมาย 30 คะแนน 

2. การจัดทำแผนการจัดการรายกรณี (งานกลุoม) และการนำเสนอ                                                                                                      20 คะแนน 

3. การจัดทำฐานข3อมูลทรัพยากร/หนoวยงาน (งานกลุoม)  20 คะแนน 

4. สอบปลายภาค  30 คะแนน 

รวม 100 คะแนน 

         การตัดเกรดแบบอิงกลุ0ม โดยพิจารณาการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) 

 

นโยบายการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

1. ข3อบังคับข3อบังคับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรBวoาด3วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 กำหนดวoา

นักศึกษาที่มีเวลาเรียนตลอดภาคการศึกษาในรายวิชาใดไมoถึงร3อยละเจ็ดสิบของเวลาเรียนในรายวิชา

นั้นทั้งหมดหรือตามที่กําหนดไว3ในรายวิชาหรือข3อกําหนดหลักสูตร ไมoมีสิทธิเข3าสอบไลoในรายวิชาน้ัน 
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เว3นแตoมีเหตุผลความจําเป�นอันมิใชoความผิดของนักศึกษาผู3นั้น ดังนั้น การขาดเรียนต3องมีใบลาจึงจะไมo

นับเป�นการขาดตามเกณฑBท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

2. การขาดเรียนเนื่องจากปsวยต3องมีใบรับรองแพทยBการลากิจต3องได3รับการพิจารณาอนุมัติจากผู3สอน

ลoวงหน3า  

3. ในกรณีที่นักศึกษาลาตามเงื่อนไขที่กำหนดในข3อ 1 นั้น นักศึกษาอาจจะสามารถขอสoงงานเพิ่มเติมหรือ

ชดเชยการเข3ารoวมกิจกรรมในชั้นเรียนได3โดยต3องเป�นงานลักษณะเดียวกันหรือที่สามารถเทียบเคียงได3

กับงานท่ีเป�นกิจกรรมในช้ันเรียนเทoาน้ัน 

4. นักศึกษาเข3าช้ันเรียนตรงเวลาโดยการเข3าเรียนสายในแตoละคร้ังผู3สอนมีสิทธิจะหักคะแนนการมีสoวน

รoวมในช้ันเรียน 

5. นักศึกษาไมoใช3โทรศัพทBระหวoางเรียนและเปล่ียนเป�นระบบส่ัน ในกรณีฉุกเฉินหรือมีความจำเป�นให3

นักศึกษาออกไปใช3โทรศัพทBภายนอกห3องเรียนได3แตoไมoควรเกิน 5 นาที 

6. นักศึกษาเคารพและให3เกียรติอาจารยBผู3สอนและเพ่ือนรoวมช้ันโดยการแสดงออกถึงความต้ังใจและแสดง

ความคิดเห็นหรือรับฟ}งความคิดเห็นของผู3อ่ืนโดยยึดถือหลักของการเคารพและให3เกียรติผู3อ่ืน 

7. ผู3สอนจะรับงานท่ีนักศึกษาสoงตามเวลาท่ีกำหนดเทoาน้ัน 

8. ขอความรoวมมือนักศึกษาแตoงกาย “สุภาพ” เข3าห3องเรียนและห3องสอบ   

9. หากนักศึกษามีข3อสงสัยในเน้ือหาของวิชาหรือต3องการความชoวยเหลืออ่ืนๆจากอาจารยBผู3สอนโปรดนัด

หมายเพ่ือพูดคุยกับอาจารยBผู3สอนตามเบอรBโทรศัพทBและอีเมลท่ีให3ไว3 

10. นักศึกษาท่ีมีความพิการหรือข3อจำกัดทางด3านสุขภาพ ให3แจ3งผู3สอนต้ังแตoคาบแรกเก่ียวกับข3อจำกัดท่ีมี

และการอำนวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable accommodation) 

 

จริยธรรมในช้ันเรียนและทางวิชาการ 

นักศึกษาผู3ซ่ึงจะสำเร็จเป�นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ควรยึดถือหลักปฏิบัติดังตoอไปน้ีอยoางเครoงครัด 

1. นักศึกษาไมoนำผลงานทางวิชาการของผู3อ่ืนมาใช3ประโยชนBโดยไมoอ3างอิงตามหลักวิชาการ 

2. การลอกข3อสอบหรือทุจริตในการสอบถือเป�นความผิดร3ายแรงและอาจถูกพิจารณาให3ออกจาก

สถานภาพการเป�นนักศึกษา 
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แผนการเรียนการสอน 

วัน/เดือน/ปD เน้ือหาการเรียน วิธีการสอน ผู$บรรยาย 

คร้ังท่ี 1 

5 ส.ค. 2568 

 

-แนะนำวิชาและวัตถุประสงคBของการศึกษา 

และทำความตกลงเกี่ยวกับกระบวนการเรียน

การสอน 

-การสร3างสัมพันธภาพระหวoางผู3เรียนผู3สอน 

- บรรยายประกอบ 

PowerPoint 

- อภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

12 ส.ค. 2568 วันหยุดราชการ 

คร้ังท่ี 2 

19 ส.ค. 2568 

 

 

- สถานการณBระบบบริการด3านสุขภาพและ

ความสำคัญของการจัดการรายกรณี 

- การดูแลตoอเน่ืองและระยะยาว 

- การดูแลอยoางเป�นองคBรวมและบริการท่ี

ครอบคลุม 

- บรรยายประกอบ 

PowerPoint 

- อภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

- กรณีศึกษา 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 3 

26 ส.ค. 2568 

 

 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข$องกับการ

จัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห]    

- Systems Theory   

- Ecological Perspective   

- Person-in-Environment (PIE) Theory  

 

 

- บรรยายประกอบ 

PowerPoint 

- อภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 4 

2 ก.ย. 2568 

 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข$องกับการ

จัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห] (ตhอ) 

  

- บรรยายประกอบ 

PowerPoint 

- อภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 5 

9 ก.ย. 2568 

 

- ความรู$เบ้ืองต$นเก่ียวกับการจัดการรายกรณี

ในบริบทสุขภาพ  

ท่ีมา ความสำคัญ พัฒนาการของ หลักการ 

วิธีการจัดการรายกรณี ประโยชนBของการ

จัดการรายกรณี และตัวอยoางกระบวนการ

ปฏิบัติงาน การทำงานรoวมกับสหวิชาชีพอ่ืนๆ 

- มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู$จัดการราย

กรณี (ตัวอยoางจาก NASW) 

- บรรยายประกอบ 

PowerPoint 

- อภิปรายแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

รศ. ดร. วิไลภรณB 
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วัน/เดือน/ปD เน้ือหาการเรียน วิธีการสอน ผู$บรรยาย 

คร้ังท่ี 6 

16 ก.ย. 2568 

ศึกษาดูงานการจัดการรายกรณีในงานสังคม

สงเคราะห]ทางการแพทย] (ฝyายกาย) 

 

- บรรยาย 

- การแลกเปล่ียน

ประสบการณBการ

จัดการรายกรณี และ

เรียนรู3ผoานกรณีศึกษา 

- มอบหมายการบ3าน/ 

ใบงาน 

รศ. ดร. วิไลภรณB/ 

วิทยากร 

 

สัปดาห]ของการสอบกลางภาค วันท่ี 21 – 28 กันยายน 2568 

คร้ังท่ี 7 

30 ก.ย. 2568 

 

 

 

 

ศึกษาดูงานการจัดการรายกรณีในงานสังคม

สงเคราะห]ทางการแพทย] (ฝyายจิต) 

 

- บรรยาย 

- การแลกเปล่ียน

ประสบการณBการ

จัดการรายกรณี และ

เรียนรู3ผoานกรณีศึกษา 

- มอบหมายการบ3าน/ 

ใบงาน 

รศ. ดร. วิไลภรณB/ 

วิทยากร 

 

คร้ังท่ี 8 

7 ต.ค. 2568 

- การจัดทำแผนรายบุคคล (Individualized 

Plan) 

หลักการ วิธีการ และกระบวนการจัดทำแผน

รายบุคคลให3สอดคล3องกับป}ญหาและความ

ต3องการของผู3ใช3บริการ 

- บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 9 

14 ต.ค. 2568 

ทักษะสำคัญของผู$จัดการรายกรณี - บรรยาย 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 10 

21 ต.ค. 2568 

ฝ�กปฏิบัติการจัดทำแผนรายบุคคล - กิจกรรมกลุoมในหรือ

นอกช้ันเรียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 11 

28 ต.ค. 2568 

 

- นำเสนอแผนการจัดการรายกรณี  

- ทักษะท่ีสำคัญในการจัดการรายกรณี 

- นำเสนอแผนฯ 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 12  

4 พ.ย. 2568 

 

เครือขhายทางสังคมและทรัพยากรทางสังคม 

(Social network and social support) 

- แนวคิดสำคัญ และความเช่ือมโยงกับการ

จัดการรายกรณี 

- บรรยาย 

- กิจกรรมในช้ันเรียน 

- อภิปรายแลกเปล่ียน 

รศ. ดร. วิไลภรณB 
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วัน/เดือน/ปD เน้ือหาการเรียน วิธีการสอน ผู$บรรยาย 

คร้ังท่ี 13 

11 พ.ย. 2568 

- ค3นคว3านอกช้ันเรียน จัดทำ ฐานข3อมูล

ทรัพยากร/หนoวยงาน (Directory) หนoวยงานท่ี

เก่ียวข3องกับกลุoมเปqาหมายท่ีกำหนด 

- ค3นคว3านอกช้ันเรียน รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 14 

18 พ.ย. 2568 

-นำเสนอฐานข3อมูล (Directory) หนoวยงานท่ี

เก่ียวข3องกับกลุoมเปqาหมายท่ีกำหนด 

- ค3นคว3านอกช้ันเรียน  

 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

คร้ังท่ี 15 

(นัดนอกเวลา) 

 

สรุปทบทวนผลการเรียนรู3ตลอดภาคการศึกษา - บรรยาย 

- แลกเปล่ียนความเห็น 

- ถาม-ตอบ 

 

รศ. ดร. วิไลภรณB 

 

หมายเหตุ: ตารางอาจมีการปรับเปล่ียนเพ่ือความเหมาะสม 
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วิไลภรณB โคตรบึงแก. (2562). การให3การปรึกษาสำหรับผู3ท่ีโศกเศร3าและสูญเสียจากเหตุการณBความรุนแรง. เอกสาร

ประกอบการบรรยายโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะผู3ปฏิบัติงานเยียวยาฯ. 

วิไลภรณBโคตรบึงแก. (2555). การจัดการรายกรณี:เคร่ืองมือในการประสานบริการอยoางมีประสทิธิภาพ. หนังสือรวม 

            บทความศาสตรBและศิลป�การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหBในมิติสุขภาพ. กรุงเทพ: เจปร้ินทB.  



8 
 

สุรางคBรัตนB วศินารมณB. (2554). การจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหB. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพB

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรB 

ภาษาตhางประเทศ 

Holosko, M. J., & Parris, J. A. (2018). Social Work Case Management: Case Studies from the Frontlines. 

Oxford University Press. 

Powell, S. K., & McLean, H. T. (2019). Case Management: A Practical Guide for Education and Practice. 

SAGE Publications. 

Congress, E. P., & Brown, S. (2015). Case Management: Integrating Individual and Community Practice. 

Oxford University Press. 

Grobman, L. M. (2013). The Social Work Field Guide to Case Management. White Hat Communications. 

 

 

 

 

 

 

 


